Reklamaény poriadok firmy
Michal Kravec ¢.241, 966 11 Trnava Hora

vypracovany v sulade s ustanoveniami § 619 az § 627 Obcianskeho zakonnika a zdkona ¢. 250/2007 Z.z o
ochrane spotrebitel’a

Clanok I
Vseobecné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatiiovani reklamacie na tovary predavané spolo¢nostou
Michal Kravec, v stlade s predmetom jeho ¢innosti. Je zavdzny pre predavajuceho ako aj pre kupujiceho
ako zakaznika. Osobnym prevzatim tovaru zakaznik suhlasi s reklamaé¢nym poriadkom a potvrdzuje, Ze bol
s jeho obsahom oboznameny.

2. Natucely tohto Reklamacného poriadku sa reklamaciou rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady vyrobku
alebo sluzby a vybavenim reklamacie ukoncenia reklama¢ného konania odovzdanim opravneného vyrobku,
vymenou vyrobku, vratenim kipnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zl'avy z ceny vyrobku, pisomna
vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie.

Clanok I1
Zodpovednost’ predavajiceho

e  Pri predaji tovaru predavajici zodpoveda za to, Ze tovar je v stlade so spotrebitel'skou kiipnou zmluvou, t.j.
ze predavana vec ma akost’ a uzitkové vlastnosti zmluvou pozadované, predévajucim, vyrobcom alebo jeho
zastupcom popisovang, alebo na zéklade nimi vykonanej reklamy o¢akavané, prip. akost’ a uzitkové
vlastnosti pre vec takého druhu obvyklé, ze zodpoveda poziadavkam, pravnym predpisom, je v uréenom
zodpovedajucom mnozstve, miere alebo hmotnosti a zodpoveda ucelu, ktory predavajtci pri pouziti veci

uvadza alebo pre ktory sa vec obvykle pouziva.

e Ak tovar pri prevzati spotrebitel'om ma vady, je v rozpore so spotrebitel'skou kupnou zmluvou.

» Predavajuci nezodpoveda za rozpor so spotrebitel’skou kiipnou zmluvou, ak
e  spotrebitel’ vadu tovaru sposobil sam,
e spotrebitel’ pred prevzatim tovaru o vade tovaru vedel,
o reklamacia spotrebitel'a odporuje povahe tovaru, hlavne uplynutiu doby trvanlivosti tovaru,

e sapreukaze, Ze ide o rozpor so spotrebitel'skou kipnou zmluvou.

» Predavajici nezodpoveda za vady:

e pre ktoré bola poskytnuta zl'ava z ceny tovaru,



ktoré vznikli v zaruénej dobe v dosledku opotrebenia tovaru, jeho nespravnym ¢i nadmernym
pouzivanim, alebo po uplynuti doby Zivotnosti tovaru,

spojené s poruSenim ochrannej plomby na tovare,
sposobené zasahom neopravnenej osoby na tovar alebo jeho sucast’.

O prijatej reklamacii sa musi zadkaznikovi vystavit’ doklad s uvedenim datumu, kedy sa reklamacia
uplatnila, aky tovar je reklamovany, kedy a kde bol reklamovany tovar zaktpeny, ceny, za aku bol tovar
zaktpeny.

Ak spotrebitel’ reklamuje vady tovaru, je zamestnanec reklamacného oddelenia povinny reklamaciu
riadne preverit’ a rozhodnut’ o jej vybaveni ihned, v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni. Do tejto
trojdennej lehoty k rozhodnutiu o reklamécii sa nezapocitava doba primerana podl’a druhu vyrobku ¢i
sluzby potrebna k odbornému postdeniu vady. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30
dni odo dila uplatnenia reklamaécie.

Ak nie je spotrebitel’ spokojny s vybavenim reklamacie, privola zamestnanec, ktory reklamaciu
vybavoval, prislusného vedticeho, ktory znovu celt situdciu posudi a najde prijate'né rieSenie.

Clanok 11
Miesto uplatnenia reklamacie

Spotrebitel” uplatiiuje reklamaciu v reklama¢nom oddeleni ktorejkol'vek prevadzky spolo¢nosti Michal
Kravec s ohl'adom na predavany sortiment.

Ak je v zaru¢nom liste uvedeny podnik urceny k vykonaniu opravy, ktory je v mieste prevadzky
spolo¢nosti ,Michal Kravec, alebo v mieste pre spotrebitel’a blizSom a spotrebitel’ nemieni od
spotrebitel'skej kiipnej zmluvy odstipit’ a pozadovat’ vratenie kiipnej ceny, uplatni pravo na opravu u
podniku uréeného k vykonaniu opravy. Tym uplatnil pravo zo zaruky.

Na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklamaciu) vzdy postacuje doklad o zakupeni
(pokladni¢ny blok). PredloZenie dokladu o zakipeni na Gi€ely reklamacie postacuje aj v pripade, Ze bol
vydany zaruény list, ale zakaznik ho stratil. V takom pripade sa reklamacia musi prijat’, pricom sa na
tovar poskytne 24-mesaéné zaruka - nepodnikatel’,12 mesiacov ak je vyrobok kapeny na ICO, nie viak
dlhsia, hoci takato dlhSia zaru¢na doba mohla byt’ vyznacena v stratenom zaru¢nom liste.

Clanok IV
Lehoty na uplatnenie reklamacii

Predavajuci zodpoveda za vady nepotravinarskeho tovaru po dobu 24 mesiacov - nepodnikatel’,12
mesiacov ak je vyrobok kupeny na ICO od prevzatia veci spotrebitelom, ak na tovare, jeho obale,
navode alebo zaru¢nom liste nie je uvedena dlhsia doba. V zarucnom liste ur¢i predavajuci podmienky
a rozsah tejto dlhsej zaruky. Ak vyrobca (dodavatel’ spolo¢nosti Michal Kravec) poskytuje na svoje
vyrobky dlhsiu zaruénti dobu ako 24 mesiacov, spolo¢nost’ Michal Kravec nesmie tuto dobu skratit, aj
ked’ sa to tyka len niektorej suciastky veci.

Predavajtci nebude vydavat zarucné listy, ak o to nepoziada spotrebitel’. Na ziadost’ spotrebitela je
predavajtci povinny vydat’ zaruény list. Ak to umozituje povaha veci, posta¢i namiesto zaru¢ného listu



vydat spotrebitel'ovi doklad o kupe tovaru. Spotrebitel'ovi sa vysvetli, ze k vybaveniu reklamacie
postacuje doklad o kupe.

Predéavajuci bude vydavat’ zarucné listy v pripade dlhsich zaruénych dob nez 24 mesiacov
poskytovanych na vlastné vyrobky a pri predavanych tovaroch, kde zaruény list k vyrobku pribalil
dodévatel.

Zaru¢ny list obsahuje obchodné meno a sidlo predavajuceho ......... , obsah zaruky, rozsah a podmienky
zéruky, dizku zaruénej doby, tdaje potrebné na uplatnenie reklamécie. Ak zaruény list neobsahuje
vsetky nalezistosti, nesposobuje to neplatnost’ zaruky. Obsah, rozsah a podmienky zaruky znamena:

na ktoré vlastnosti tovaru sa poskytuje dlhSia zaru¢na doba (mdzu to byt len niektoré vybrané
vlastnosti, nemusi to byt’ nevyhnutne vyrobok ako celok),

aké plnenie poskytne predavajuci (ak sa vada v poskytnutej zarucnej dobe vyskytne — moze sa
dohodnut napr. vzdy na vrateni zaplatenej kupnej ceny alebo na vymene za bezvadny tovar),

aké doklady musi kupujuci pri uplatneni prav z takto poskytnutej zaruky predlozit’, prip. aké iné
podmienky musi splnit’, napr. vratenie s povodnym obalom atd’., aby sa mohol domahat’ svojich prav
pri poskytnutej zaruke.

Ak je reklamdcia vybavena opravou, predlzuje sa zaru¢na doba o dobu od uplatnenia reklamacie do dia,
kedy je spotrebitel’ povinny po skonéeni opravy si tovar prevziat, a to aj v pripade, Ze tak kupujuci
neurobil. Predavajtci je povinny vydat’ kupujicemu potvrdenie o tom, kedy uplatnil toto pravo, ako aj
o vykonani opravy a o dobe jej trvania.

Ak je reklamdcia vybavena vymenou vadného tovaru za tovar bez vad, plynie pre novy tovar nova
zaru¢na doba znovu odo dna prevzatia novej veci alebo odo dna, kedy bol zakaznik povinny si vec po
vybaveni reklamacie vyzdvihnuat'.

Ak nie je reklamacia vadného tovaru, za ktort predavajuci zodpoveda, uplatnena v zaruénej dobe, pravo
zo zodpovednosti za vadu zanika.

V pripade, zZe si spotrebitel’ nevyzdvihol vec po vybaveni reklamacie (maximalne po 30 dioch od
prijatia reklamacie), hoci sa mu vybavenie reklamacie riadne oznamilo doporu¢enym listom s vyzvou
na vyzdvihnutie veci, predavajici postupuje nasledovne:

bude sa uctovat’ skladné v sume 0,65 € za kazdy den

v pripade, Ze si zakaznik ani po uplynuti tejto lehoty (lehota sa pocita od datumu dorucenia
vyznaceného na dorucenke, alebo ulozenia na poste, ak sa zasielka vrati) vec nevyzdvihne, méze cca
po pol roku (alebo aj skor podl'a odhadu a skladovacich moznosti prislusnej prevadzky, o Com
rozhodne veduci prevadzky) vec predat,

Vv pripade, Ze sa vec preda (ak ide o pouzitil vec po oprave, je nutné predavat ju so zI'avou a mozno k nej
vyznacit kratS$iu zaru¢nu dobu, minimalne vsak 12-mesacnu; vymenené veci mozno predavat’ ako nové



— za plnu cenu a v plnej zaruke), je nutné viest’ evidenciu, za akl cenu a kedy sa vec predala,

e Vv pripade, Ze by sa po lehote na vyzdvihnutie objavil zdkaznik, ktory by Ziadal vydanie svojej veci, je
nutné mu povedat’ a preukazat’, ze bol 2x vyzvany na vyzdvihnutie veci a z dévodu, Ze sa k nej
neprihlasil, bola tato vec predana, pretoze Michal Kravec neméze nevyzdvihnuté veci dlhodobo
skladovat’; veduci prevadzky moze pontknut’ spotrebitelovi, Ze sa mu vyplati ¢ast’ sumy, za ktoru sa
vec predala,

Clanok V
Prava spotrebitela

e Pri vadach tovaru, ktoré spotrebitel’ uplatni v priebehu zarucnej doby, mé pravo pri odstranitelnych
vadach aby bola vada bezplatne, riadne a v€as odstranend. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného
odkladu odstranit’. Namiesto odstranenia vady moze kupujici pozadovat’ vymenu veci, alebo ak sa
vada tyka len sucasti veci, vymenu tejto sticasti, ak tym predavajicemu nevznikn neprimerané
naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo zavaznost’ vady. Predavajlici moze vzdy namiesto odstranenia
vady vymenit’ vadnil vec za bezvadni. Neprimeranost’ nakladov postdi veduci obchodnej prevadzky v
stlade s inStrukciami obdrzanymi z tiseku obchodu a marketingu. Rovnako postudi moznost’ vymeny
vadnej veci za bezvadnu. Pri vymene veci nie je dolezité, ¢i tato vec uz bola pouzivana.

e Pri vadach, ktoré nemozno odstranit’ a ktoré brania tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat’ ako vec bez
vad, ma spotrebitel’ pravo:

e na vymenu veci (predavajuci je povinny vec vymenit’) alebo

e pravo od zmluvy odstpit’ a pozadovat’ vratenie kiipnej ceny (predavajici je povinny vratit’
spotrebitel’ovi zaplatenti kipnu cenu).

Clanok VI
Zaverecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost’ a u¢innost’ diiom 1.04.2009
Predavajtci si vyhradzuje pravo na zmeny tohoto reklama¢ného poriadku bez predchadzajticeho upozornenia.

Vo Viglasi, diia 1.04.2009



